
INFORMACJA  

DOTYCZĄCA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

Prawo odstąpienia od umowy 

Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania 

jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumówionej wizyty 

w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu konsumenta albo wycieczki – w terminie 30 

dni. 

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym weszli Państwo 

w posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa 

weszła w posiadanie rzeczy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas tj. 

Andrzeja Serafina prowadzącego działalność gospodarczą pod firmą Serafin P.U.H. Andrzej 

Serafin, z siedzibą w Przybysławicach, ul. Widokowa 1, 32-088 Przybysławice, wpisaną do 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG), NIP 9451516785, 

REGON 351360689, adres e -mail: grain@serafin.agro.pl o swojej decyzji o odstąpieniu od 

niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą) 

Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to 

obowiązkowe.  

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację 

dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy. 

 

Skutki odstąpienia od umowy 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od 

Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów 

wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły 

sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później 

niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa 

odstąpienia od niniejszej umowy. Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu 

rzeczy. Jednocześnie informujemy, że możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu 

otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania, w zależności od tego, 

które zdarzenie nastąpi wcześniej. Sprzedawca dokona zwrotu płatności przy użyciu tego 

samego sposobu płatności, który został użyty przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, 

chyba że Konsument wyraźnie wyraził zgodę na inne rozwiązanie – w każdym przypadku 

Konsument nie poniesie żadnych opłat w związku z tym zwrotem. Odpowiadają Państwo tylko 

za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż było to 

konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.  

 



Załącznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego Serafin Agro 

 

Wzór 

 

Miejscowość i data 

Imię i nazwisko, 

Adres zamieszkania  

E- mail 

Nr tel.  

Andrzej Serafin 

Serafin P.U.H. Andrzej Serafin 

ul. Widokowa 1  

32-088 Przybysławice 

 

Nr zamówienia:  

 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

 Ja, niżej podpisany ……………………………………………………………………. 

działając na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, niniejszym 

oświadczam, iż odstępuję od umowy zawartej dnia ……………….. r., polegającej na 

…………………………………………………………………………………………………... 

 W związku z powyższym wnoszę o zwrot kwoty …………… zł, tytułem odstąpienia 

od ww. umowy.  

 

Własnoręczny podpis 

 

 

 

 


